Zatgcznik nr 4
do Zarzadzenia nr 27 Nadles$niczego Nadlesnictwa Kolbuszowa
z dnia 19 grudnia 2022 roku

Zasady rozpatrywania reklamaciji

stosowane w Nadlesnictwie Kolbuszowa

1. W przypadku gdy zakupiony i odebrany towar nie odpowiada:
a - jakosci opisanej w obowigzujgcych normach lub warunkach technicznych,
b - ilosci okreslonej na podstawie pomiarow drewna mierzonego w pojedynczych
sztukach lub sztukach grupowo,
C - ujawnione zostaty wady ukryte niedopuszczalne w zakupionej klasie jakosci
drewna
Kupujagcy ma prawo do ztozenia reklamacji do Nadlesnictwa Kolbuszowa
w Swierczowie.

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona w siedzibie Nadlesnictwa Kolbuszowa, w formie
pisemnej, faksem lub przy pomocy poczty elektronicznej, niezwtocznie po stwierdzeniu
wady towaru, najpozniej w terminie 14 dni od wystawienia dowodu sprzedazy - z tym, ze
reklamacje wady jakosciowej, ktorej skutkiem jest szybko postepujgca deprecjacja drewna
(sinizna, brunatnica, zaparzenie lub inna wada, ktéra mogta powstaé po odbiorze towaru),
Kupujacy zgtasza w terminie 5 dni od wystawienia dowodu sprzedazy.

3. Odbiér ilosciowy drewna i innych produktdw niedrzewnych z wyjgtkiem punktu 1b
przeprowadza sie w momencie jego wydania. Po odbiorze towaru nie podlega on
reklamaciji ilosciowe;j.

4. Reklamacja powinna zawiera¢: dane Kupujgcego, numer telefonu kontaktowego,
lesnictwo z ktérego drewno pochodzi, numer i data wystawienia dokumentu zakupu,
informacje o numerach, gatunkach, klasach jakosciowo-wymiarowych, masach, sztukach
lub stosach reklamowanego produktu, opis okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje, w
tym wady poszczegodlnych sztuk lub stoséw drewna, doktadny adres miejsca sktadowania
drewna przygotowanego do rozpatrzenia reklamaciji oraz podpis kupujgcego. Jezeli dane
lub informacje zawarte w reklamacji wymagajg uzupetnienia, pracownik Nadlesnictwa
przed rozpatrzeniem reklamacji, zwraca sie do Kupujgcego o jej uzupetnienie we
wskazanym zakresie.

5. Reklamacja rozpatrywana jest przez upowaznionych pracownikow Nadlesnictwa
w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia lub uzupetnienia reklamacji, w dniu uzgodnionym z
Kupujgcym. Zachowanie terminu rozpatrzenia reklamacji moze nastgpi¢ poprzez wystanie
listu poleconego przed uptywem tego terminu. Termin rozpatrzenia reklamacji moze
zostac wydtuzony na drodze obustronnych uzgodnien.

6. Kupujgcy obowigzany jest udostepni¢ przedmiot reklamacji w sposdb umozliwiajgcy
jego identyfikacje i ocene.



7. W przypadku drewna mierzonego w sztukach grupowo do reklamacji powinna zostac
przedstawiona cata partia drewna umozliwiajgca identyfikacje pochodzenia
reklamowanych sztuk, zgodnie z dokumentem potwierdzajgcym zakup drewna przez
Kupujgcego.

8. W przypadku drewna mierzonego sekcyjnie okazana musi by¢ reklamowana sekcja z
mozliwoscig jej identyfikacji, bgdz cata sztuka. Powyzsze wymogi obowigzujg takze w
przypadku rozciecia drewna dtuzycowego lub kidd.

9. W przypadku braku udostepnienia/okazania przez Kupujgcego reklamowanego drewna
w sposéb umozliwiajgcy identyfikacje i rozpatrzenie reklamacji, reklamacja nie bedzie
rozpatrzona.

10. Drewno bedgce przedmiotem reklamacji musi znajdowac sie w miejscu wskazanym w
zgtoszeniu reklamacji.

11. W rezultacie rozpatrzenia reklamacji moze nastgpi¢ zmiana ilosciowa drewna
wynikajgca z pomiaru drewna po reklamacyjnego.

12. Przebieg reklamacji i dokonane ustalenia utrwala sie w formie protokotu
reklamacyjnego. W razie odmowy podpisania protokotu przez Kupujgcego, przedstawiciele
Sprzedawcy podpisujg protokot jednostronnie i zamieszczajg wzmianke o przyczynie
braku podpisu, a kopie przekazujg Kupujgcemu pisemnie, faksem lub przy pomocy poczty
elektroniczne;.

14. Za zgodg stron Kupujgcy moze zakupi¢ towar po rozpatrzeniu reklamacji w cenie
detalicznej obowigzujgcej w Nadlesnictwie Kolbuszowa na uznang przez komisje
reklamacyjng klase jakosci lub ilosc.

15. Roznica w warto$ci towaru przed i po reklamacji jest wyptacana kupujgcemu gotowka
w kasie Nadlesnictwa w uzgodnionym telefonicznie terminie, lub na podany przez
kupujgcego numer jego konta bankowego.
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